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บทคัดย่อ 

วตัถุประสงคข์องการศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการตลาดประชารัฐองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบางตาเถร อาํเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี 2) เปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการตลาด

ประชารัฐองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางตาเถร อาํเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

โดยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 350 คนไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา สถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการจดัลาํดบัดว้ย สําหรับการทดสอบสมมติฐานดว้ย t – test  และ F – test ท่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

.05  

ผลการศึกษา  1) คุณภาพการให้บริการตลาดประชารัฐอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นหลกัความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชากร หลกัความสมํ่าเสมอ หลกัความเสมอภาค หลกัความสะดวก และดา้น

ความอธัยาศยั เรียงตามลาํดบั 2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั มีระดับ

คุณภาพการให้บริการตลาดประชารัฐองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางตาเถร อาํเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี

ไม่แตกต่างกนั 
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